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Knowledge Pu lse®

Was wird beim E-Government mit welchem
Ziel eingesetzt?
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Knowledge Pulse®

Was wird beim E-Government mit welchem
Ziel eingesetzt?

E-Government ist der Einsatz von IKT mit dem
Ziel, die Qualitat und die Effizienz der
offentlichen Verwaltung zu stirken und zu

verbessern.

O Meine Antwort war richtig.

O Meine Anbwort war falsch.

Research Studic Kontext Wetter :
Forschungsgese Fern-Uni Hagen




( Kontext

= Information: Bereitstellung von
Informationen (z. B: Webprdsenz einer
Beharde)

= Kommunikation: Maglichkeit zum
Austausch und interaktiven Abruf von
Informationen

»  Transaktion: Eigentliche Durchfihrung
won Dienstleistungen, etwa mit
signiertem Antrag und elektronischer
Zustellung eines Bescheides.

Knowled ge Pulse®@

Welche Interaktionsebenen werden im E-
Government unterschieden?

Research Studios Austria
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D Mobilitit

E Kommunikation
[P Information

. Transaktion
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Wie viel Content vertragt der
Studierende - mobil ?

=%
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Die Herausforderung:

Wie es einfach geht —
damit es effektiv ist
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Der Unterschied?
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Hermann Ebbinghaus
* 24, Januar 1850 in Barmen; 1 26. Februar 1909 in Breslau
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k Irve Nnach Ebbinnhaus:
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In nur 2 Tagen haben wir die Inhalte unseres
Gesprachs vergessen !
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Lernen durch Wiederholen:
Technologie einfach eingesetzt

Ebbinghaus
% korrekte Wiedergabe Vergessenskurve
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War gestern:. Der Kopf ist leer.




Ist heute: Der Kopf ist voll.
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Herzschrittmacher*

*engl. ,Cardiac Pulse Generator*
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Gehirnschrittmacher

\
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Gedachtnisschrittmacher

&

Knowledge Pulse®

L
Knowledge
ern-Uni Hagen
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Was fehlt zum

Lernschrittmacher ?
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: pervasive deadline: kollaborative liskefsyskematik

: pervasive workshop deadline
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: paper for pervasive e-learning workshop - deadline
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=] Q Studio eLe A | ® 0| subject Sender & [Date /R
=4 Inbox (1439) ac ]
= g Drafts |- JErinnerung an... Wochenberichte KW 40 Silvia Gstrein + 4,10.2004 11:47
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Kommunikation

o
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Date:

Rosetta Stone - Einschdtzung eines Sprachdidaktikers
Silvia Gstrein <silvia.gstrein@researchsbudio, at=
4.10.2004 12:20

Microlearning can be characterized as

follows:

To: gerhard.gassleri@researchstudio.at , martin.lindner@researchsbudio, at |,

christian, bablicki@researchstudio. at

s S

VX

2
—
t

s, &3 -PEEEN Fz - Pa. [iEu. [

93% | LI s

= 1,10.2004 05:04
@ 30.9.2004 13:34
@ 30.9.2004 13:19
@ 30.9.2004 13:11
@ 29.9.2004 21:36




& [nbox for, martin.lindner@researchstudio.at - Thunderbird
Fi

Push-System:

le Edit Wew Go  Message Tools Help  Plaxo
5 — —— = = —~
R B9k NHX @ e s
Get Mail Write  AddressBook | Reply  Reply all Forward | Delste Jurk Print Stap
Lt L r
By % e ‘P
Plaxo Update Contacts My Plaxo  Swnc
Folders Wisw: | al v |p_ Subject or Sender
E‘g Studio eLe A | ® 0| subject % Sender & [Date =t
4 Inbox (1439) ] [ Skane - Einschatzung e rachdida ein 4,10.2004 -~
g Drafts |- JErinnerung an... Wochenberichte KW 40 +  Silvia Gstrein + 4,10,2004 11:47
7] Sent .ﬂRe: Eindricke von der ICL § Yillach o Silvia Gstrein + 4,10,2004 11:18

Lernaufforderung

.ﬂhttp:,l',l'www.bmbwk.gv.at,I'Forschung,l'Fps,l'traFo,l'trafo.xml
@ | )Re: Polska Telekam korrekturfahnen

|]Good Experience: September 29, 2004

#pa: boldka Teleknom

i H:MicruBuch {b6)
[ ®_uni_ar..ten {30) —

| E-Governmen

[ *_uni_studenten

Rosetta Stone - Einschitzung eines Sprachdidak
Silvia Gstrein <silvia.gstrein@researchstudio.ats
4,10,2004 12:20

= Subject:
From:
Date:

Welche Interaktionsebenen werden im

nterschiaden?
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Einfaches Lernsystem:
| Lernkarten!

1. Kleine Schritte
2. Wiederholen
3. Regelmallig tun

Leitner Algorithmus
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Ca. 20 Lernschritte
am Tag

Was versteht man unter E-
Government?

o

Research Studios Austria _
Forschungsgesellschaft mbH Fern-Uni Hagen



HEE]
Knowledge Pulse® auf dem iPhone

il 02-de 3G 23:10 =~ il 02 -de 3G 23:10 =

= KnowledgePulse® Menu KnowledgePulse® Menu

Was versteht man im Kontext des Was versteht man im Kontext des

Qualitdtsmanagement unter Qualitdtsmanagement unter

~messbaren Qualitatszielen”? ~messbaren Qualitdtszielen”?

% in Ableitung der Qualitatspolitik erarbeitet X in Ableitung der Qualitatspolitik erarbeitet
werden und Ziele beziiglich der Produktan- werden und Ziele bezlglich der Produktan-
forderungen beinhalten. forderungen beinhalten.

erarbeitet werden, die Qualitatspolitik hat
damit nichts zu tun.

erarbeitet werden, die Qualitatspolitik kann
aber muss nicht beriicksichtigt werden.

In Ableitung der Qualitdtspolitik erarbeitet In Ableitung der Qualitatspolitik erarbeitet
werden — Ziele beziglich der Produktan- werden - Ziele beziglich der Produktan-
forderungen missen nicht berdcksichtigt forderungen miissen nicht bericksichtigt
werden. werden.

Kontext | Zur Ldsung Kontext |

Research Studios Austria _
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HEE
Knowledge Pulse® auf Symbian

Wie kann der KnowledgePulse das

Lernen flr Sie erleichtern? Contacts

Video Music Photo Games Media Club

Research Studios Austria _
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HEE
Knowledge Pulse® auf Symbian

Anleitung

Das Lernprinzip

Der Knowledge Pulse funktionert nach dem
Prinzip des ,Zettelkastens”: Lernkarten
muassen zur Vertiefung mlssen je nach
Lernstrategie bis zu 4 mal richtig beantwortet
werden. Richtig beantwortete Karten wandern
in den né&chsten Kasten.

Knowledge Pulse®)

Die Abbildung zeigt ...

O

eine Blaumeise

Kurse eine Graumeise
Kurse kdnnen Uber das Meni ausgewahit
werden: eine Trauerwedelmeise

Der aktive Kurs wird durch eine grine
. Markierung angezeigt

Ein abgeschlossener Kurs wird durch
das Hand-Symbol gekennzeichnet

Prifungsmodus

Der Prifungsmodus kann im Kursmen(
aktiviert werden.

nach erfolgreicher Prifung wird der Kurs
durch ein Haken-Symbol gekennzeichnet.

o

Research Studios Austria _
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Einfaches Editieren und schnelles
Aktualisieren der Inhalte im Live System

KnowledgePulse

Primas Sprache IGerman vl

Lerninhalte  Gruppen und Kurszuweisung Benutzer  Statistik

Karteneditor: IPMA Musterfragen

= zurick zur Lernkartenibersicht {IPMA Musterfragen)  Lernkarten importieren n Hilfe anzeigen

Kartennarme [demon1s 214 Karten

Kartent Mehrere richtige Antworten - -
3 ' g ) e (B[

Prioritdt | 0 Basiswissen ;l

Frage memm die demo002

demo003
demoDD4
demo005
demo006
demo003

&)

Kontext der Frage

Antwort '1'

Ressedreen mit hohen Kasten der Mutzung. P richtig

ENEIEAIEAIES

7 -
F ) -
7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

Antwort '2'
Engpass-Ressaursen. - . :
¥ richtig demo009 E
demoD10 @ |-
Antwort '3 —
demo011 m
Personalressourcen. =
™ richtig demon1z ﬁi
Antwort '4' A

[Ressnnreen mit riner stark heschrankten

Research Studios Austria

Forschungsgesellschaft mbH Fern-Uni Hagen



Inhalte auch gemeinsam erstellen:
Using the Multiple Choice Excel Template

Category of Learning
Card: Multiple Choice
Single Select

Category of Learning
Card: Multiple Choice
Multiple Select

Category of Learning
Card: Simple Question-
Answer

Help — Further
Information regarding the
content input with this

E Microsoft Excel - Contenteingabe_gesamt_v1_0607251 |
Datei Bearbeiten Ansicht Einfligen Format Extras Daten Fenster 7 Adobe POF Frage hier eingsben .8 X
NEHRESRVEfRB-F9 - BR - A]E P T © !M!
J5 - i
| A ] ] | [= | 1] | E | F | G [ A
1 | Titel | Reihenfolge | Art | Frage | Kontert der Frage | Kontezt der Antworten | Antwort \ ¥
1 Titel | Reihenfolge | Art | Frage | Kontext der Frage | Kontext der Antworten | Antwort ‘ A
Exportiere al s M5 T
Ewcel d=s €2V
i
.
\
1
E]
4 \ \
5
2l

o4 M |\Selhstheurteilung Multiple Choice Multiple Select / Multiple Choice Single Select /Hilfe J <
Bereit

excel template

Research Studios Austria
Forschungsgesellschaft mbH

Fern-Uni Hagen




Einfache Administration:
Einfachheit in allen Funktionen

KnowledgePulse €5

DEMO Live

Lerninhalte

Willkommen MNici

Gruppen und Kurszuweisung

Benutzer Statistik

Sprache IGerman 'I

|§ Lerninhalte

Erstellen und Verwalten Sie in
diesem Bergich Kurse, Lektionen
und Lernkarten. Importieren Sie
Lernkarten die mit der Excel-
vorlage "Content Eingabetabelle”
erstellt wurden, Setzen sie fest
wie oft die Lernkarten einer
Lektion richtig beantwortet werden
missen, bevor die Lektion
abgeschlossen werden kann.

Research Studios Austria
Forschungsgesellschaft mbH

.11 Gruppen und
B Kurszuweisung

Erstellen und Yerwalten Sie in
diesem Bereich Gruppen. Weisen
Sie giner Gruppe Anwender oder
Lerninhalte zu und entscheiden Sie
anschliefend ob Sie Lerninhalte fir
die gesamte Gruppe oder fir
ginzelne Anwender freischalten
wallen,

= Benutzer

Legen Sie hier neus Benutzer an
und verwalten Sie bestehende.
Importieren Sie Benutzer die in die
Excel-vorlage "User
Eingabetabelle" eingepflegt
wurden, Legen Sie die Rolle des
Benutzers (z.B, Standard-User,
Adrninistrator, Content-Ersteller)
und seine Zugehdrigkeit zu einer
oder mehreren Gruppen fest,

n Hilfe anzeigen

# Statistik

varschaffen Sie sich einen
Oberblick Ober die Lernaktivitét
und den Lernfortschritt aller
Benutzer, Yergleichen Sie die
2ktivitat und den Fortschritt auf
Benutzer- Gruppen- oder
Lektionsebene. Speichern Sie
ausgewahlte Statistiken als
Berichtsvorlage um diese fir
bestimmte Kollegen oder Trainer
bereit zu stellen. Sehen Sie
Berichte ein welche fur Sie
bereitgestellt wurden.

Fern-Uni Hagen




Einfacher Uberblick

KnowledgePulse £*

DEMO Live Sprache
Lerninhalte  Gruppen und Kurszuweisung Benutzer Statistik

Ubersicht Benutzer (332) [ Erweiterte Suche  —
MNeuer Benutzer  Benutzer importieren ﬂ Hilfe anzeigen
J alle auswahlen alle abwahlen Auswahl umkehren | aktion auswahlen =l Filter | Alle Rollen x| I.ﬁ.lle Gruppen =l

Benutzername Rolle Gruppe{n) :itgzitlfs :(E:I?::rslfeedhack

[T 1expire Standard User i':(rl;iihalten M/A

[T 2enpire Standard User Erl;iihalten M/

[T 3exnpire Standard User :rl;iihalten M

[T 4dexpire Standard User ::(rl;zihalten M/ i

I aarnold Standard User S:Ba;nsobEeorgt:tltéhda?‘tn;feislzf?lrg;:tgiigpage}(ri\:'?cDaChJ ?rl;zihalten WA 6/2/10 4:01 PM

[T abudimir Standard User MPreis_L, Testgruppe NT Frl:aﬁihalten [P 6/19/10 2:09 PM

[T abwi Standard User ABW \Verlag, Testgruppe NT Frl;iihalten M 64410 2118 AM

[~ abwdemol Standard User ?Sﬂgfue;fegh?em ez teme intmatons, R ten WA 8/11/10 3:38 PM

[T abwdemoz Standard User '?Sgrgfue;éaegi\]?emn Content, dema international, Frl;i'ihalten [ 6/4/10 10:27 AM

[N abwdemos Standard User ABW Yerlag, Demo Content, dermo international, ;:rl;fsihalten N 7/1/10 10:25 AM

Research Studios Austria
Forschungsgesellschaft mbH

Testgruppe NT
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Einfache Statistik zu Nutzergruppen,
Letktionen und Kursen

KnowledgePulse

Bundeskanzleramt

Lerninhalte

Benutzerstatistik

Gruppen und Kurszuweisung

Benutzer

Statistik

Sprache IGerman 'I

|

Ubersicht Kurse Gruppen Benutzer Veragleichen

Faie =] [ale =1 [Speichern als ... =]
Benutzername  Aktivitat E‘g’;ﬁi Fortschritt “hgei'i::_'::sene Lektionen F""t;;.:"itt: 1-25% 26-50% 51-75% 76-99% Fertig
msedlaczek W Tr W W Y TR A & & &4 141 - — o 1 [ [Cd mam
EIS 8 & & e 111 % W %k 171 b — CO O O [ mw
GHO T ad 157 W W ok 141 - — o 1 3 [ mwm
BID i O o 146 % W % kW 171 b — CO O O [ mw
bho AT AR 139 Wl ok 141 - — o 1 [ [Cd mam
RKO i O o 130 % W % kW 171 b — CO O O [ mw
HEA T ad 141 W W % W K 141 - — o 1 [ [Cd mam
BOEMIC fr o O O oY 115 % W & & & 141 2 O O [ mm
KARREN AT AR 152 W W K 141 - — ::Eg| ] C3J [ mam
NIMMAR * % 7y O oY 205 % W k& 1/1 e — ] 1 O [ ea
HEW T ad 149 W W % W & 141 - — o 1 [ [Cd mam
BEW * i O O oY 17z % Wk k& 1/1 e — ] 1 O [ ea
suz * v i ziz W W W kW 141 F — CO O O [ mwm
STRCHR iy v i 151 % W % 141 p — CO O O [ mw
UUR frdr i oy 145 W & & & 1/1 2 1 O [ w
BGO * W v 166 W W % W W 141 p — CO O O [ mw
MIP frdr i oy 117 W & k& 1/1 2 1 O [ w
HIRCLA * i T 171 % W %k 171 b — CO O O [ mw
HEIBET frdr i oy 113 * W & k& 1/1 2 1 O [ w
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HEE
Auf dem Wege der Einfachheilt...

Ich kann so am besten Lernen

Peter H., Lehrgang zum Dipl. Wellness- und Fitnesstrainer am WIFI
Salzburg

Von 20% Drop out bei der QM-Zertifizierung auf 0%
Quality Austria, Prifungsvorbereitung mit dem KP

Durchschnittlich werden 20 Fragen pro Tag beantwortet
Evaluationsergebnis aus Projekten mit BEI Group, Syncurator, BKA, etc.

Praktische Erfahrungen aus Projekten mit Primas Consulting, ITC, WIFI

Der grol3te Lerneffekt steckt eigentlich im nicht deklarierten Lernziel — in der
Fragenerstellung durch die Kursteilnehmer.

Dr. Winter, Leiter der Walter Steinbach-Akademie des AMS
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Mobile Learning —
Moderne Wissensvertiefung fuar Hochschulen

Schrittmacher

flrs Herz | www.knowledgepulse.com
Schrittmacher www.microlearning.org
fars Hirn www.researchstudio.at
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