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Studieneinstieg und -organisation mobil

unterstutzen: Die Integration von Mobile.UP und
Reflect.UP in den Hochschulbetrieb der Universitat Potsdam
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Agenda

1. Motivation

2. Mobile.UP & Reflect.UP

a) Historie

b) Ziele & Herausforderungen

c) Funktionsumfang

d) Architektur

e) Organisationelle Einbettung

f)  Ausblick & Weiterentwicklungen

3. Fazit




Kontext: eLiS - Projekt 5

Projektziele:

— Schaffung einer personlichen Lernumgebung (PLE)
— Aufbau eines E-Portfolio-Systems

— Erstellung und Integration von Lehr-/Lernmaterialien
— Etablierung von E-Learning Koordinatoren

> WORKSPACES > BEARBEITUNG EIN Login‘out Enstellungen
QLcavnup & &8 Dashboard Profilseite Meine Freunde Meine Portfolio GEHEZU -
Dashboard KALENCER VEBVAL BONUP

Status Kalender

2N
e | Monat Woche Heute
Februar 2014 <

Neueste Aktivitaten

Alles  freunde  Workspaces 3 4 5 6 7 2 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28

10 Feb 2014

Herr Meier updatet a blog entry. Meiers neuer Blogeintrag in Meiers kleines Forschungsprojekt
11:00

Paul = B
g Fiige Inhalte hinzu
* Kann mir jemand die Aufzeichnungen aus XY von letzem Mitwoch kopieren? Habe alles verbummett
X Bf::" Denk Hier kannst Du hinlegen, was Du willst:
20 2.B. Deinen Webmailposteingang, Ordner, aus deinem Box.Up, und so
weiter und sofort
Paula will die Datei Hausarbeit korrektur” mit dir teifen.
09:20
BEARBEITUNG EINSCHALTEN

) Feb 2014

Herr Meier updatet a blog entry. Meiers neuer Blogeintrag in Meiers kleines Forschungsprojekt
11:00

Paula

_Kann mir jemand die Aufzeichnungen aus XY von letzem Mitwoch kopieren? Habe alles verbummelt
Besten Dank!

10:45

XS
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Umfeld:

— steigende Anzahl an Campus-Apps (Hochschulapplikation) als wichtiges
Identifikationsmerkmal mit der Hochschule

— weitere Applikationen z.B.:
— Unterstitzung von GroRveranstaltungen (bspw. ARS)
— ,Gamification” in der Lehre
— Apps zu zentralen Diensten
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Umfeld:

— steigende Anzahl an Campus-Apps (Hochschulapplikation) als wichtiges
Identifikationsmerkmal mit der Hochschule

— weitere Applikationen z.B.:
— Unterstitzung von GroRveranstaltungen (bspw. ARS)
— ,Gamification” in der Lehre
— Apps zu zentralen Diensten

Probleme:

— Funktionsdoppelungen

— Distribuieren als mobile Applikationen oder
Webseite Giber Stores oder Download-Seiten

— Apps fur unterschiedliche Plattformen

— dezentrale Angebote und verstreut lGber
den Campus
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Anforderungen durch Nutzungsbefragung iy

Mediennutzungsbefragung (1247 Studierende):
— 90 % nutzen Notebook
— 70 % Smartphone 100%
— 17 % Tablet 80% -

— Jeder vierte nutzt mobile
Applikationen zum Lernen.

60% -

40% -

20% -

0% -
Notebooks Smartphone Tablets
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Mediennutzungsbefragung (1247 Studierende):
— 90 % nutzen Notebook
— 70 % Smartphone 100%
— 17 % Tablet 80% -

— Jeder vierte nutzt mobile
Applikationen zum Lernen.

60% -

40% -

20% -

0% -

i ifizi : Notebooks S h Tabl
identifizierte zentrale Dienste: otebooks Smartphone  Tablets

— 65 % studiengangsspezifische E-Learning Angebote
(Kurse, Apps, Elektronische Ressourcen)

— 76% Online-Angebote der Bibliotheken




Mobile.UP und Reflect.UP - WA
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Mobile.UP

Mein Studium

Stundenplan  Vorlesungs- Meine Sommerpause

erzeichnis Leistungen moglichst priifungsfrei zu halten
@ 2
Zeitraum fiir Priifungen und Prakti...

Moodle In dieser Zeitspanne finden tblicherweise
Priifungen statt. Falls ihr ein Praktikum

n absolvieren méchtet (oder miisst...). ist dies
Bewerbungsfristen fiir den Master...

Neuigkeiten Events Lageplane

Du hast noch nicht alle
‘ Reflexionsfragen beantwortet! Nimm Dir
ein wenig Zeit und gehe die fehlenden

Fragen durch.

Offnungs-  Bus u. Bahn

belegung -aiten Zu den Reflexionsfragen

Impressum

S [

Mensa Notruf- Hochschul-

§ Impressum
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Mobile.UP und Reflect.

Mobile.UP

denplan  Vorlesungs- Meine

'erzex(hms Leistungen
2 ‘

Moodie

Mein Campus

Neuigkeiten Events Lageplane

T

Raum- Offnungs- ~ Bus u. Bahn
belegung

Mensa Notruf-  Hochschul-

§Impressum >

Hochschul-App

Studierende, Lehrende,
Interessierte

Android - 6782 | iOS — 1820+X = 8602+X
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Reflect.UP

Sommerpause

Zu den Reflexionsfragen

Impressum
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Hochschul-App Reflexions-App
Studierende, Lehrende, Erstsemesterstudierende
Interessierte der WiSo-Fakultat (483+X)

Android - 6782 | iOS — 1820+X = 8602+X Android - 133 | iOS - 287 = 420
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Mobile.UP

Mein Studium

Stundenplan Vorlesungs- Meine

ierzeichnis Leistungen

| ~N—

Moodle

Mein Campus

Neuigkeiten Events Lageplane

' of

Offnungs-  Bus u. Bahn

belegung .zeiten

Mensa Notruf- Hochschul-

§ Impressum
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e Eigeninitiative eines Studierenden
e Entwicklung fir iOS (proprietar) )  Mobite.?
Mein Studium
. ) Stundenplan ~ Vorlesungs- Meine
e Ubernahme der App durch den AStA 5 ud"
e Entwicklung fiir Android ) =
Moodle
. . )
e Gesprache zu Schnittstellen
. . Mein Campus
e Beginn von Implementierungen
J Neuigkeiten Events Lageplane
oo o~ 3 7ol
e Uberarbeitung der Applikation SUEN B R
* neue Codebasis ) e ““e" @
\ Mensa Notruf- Hochschul-
. . . § Impressum >
e Veroffentlichung der neuen Version
Herbst y

2014




ey
oﬂ\vc S’*‘-e}

Mobile.UP - Ziele




Mobile.UP - Ziele
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Technische Ziele:

Neukonzeption von Schnittstellen
Integration weiterer Dienste auf Basis standardisierter Formate

— Campus-Management System, Studentenwerk, Bibliothek, Neuigkeiten &
Veranstaltungen, Personensuche, Nahverkehrsverbindungen uvm.

Aufbau einer Infrastruktur flir den Betrieb der Schnittstellen
Schaffung einer neuen Codebasis fur hybride Applikation
Migration der Store-Eintrage auf einen Account der UP

Community-Prozess zur Weiterentwicklung
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Technische Ziele:

— Neukonzeption von Schnittstellen

— Integration weiterer Dienste auf Basis standardisierter Formate

— Campus-Management System, Studentenwerk, Bibliothek, Neuigkeiten &
Veranstaltungen, Personensuche, Nahverkehrsverbindungen uvm.

— Aufbau einer Infrastruktur fir den Betrieb der Schnittstellen
— Schaffung einer neuen Codebasis fur hybride Applikation

— Migration der Store-Eintrage auf einen Account der UP

— Community-Prozess zur Weiterentwicklung

Organisatorische Ziele:
— Store-Eintrage + Rechtsperson
— Nutzungsbedingungen
— Impressum
— Pflege
— Abstimmungen
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Technische Ziele:

— Neukonzeption von Schnittstellen

— Integration weiterer Dienste auf Basis standardisierter Formate

— Campus-Management System, Studentenwerk, Bibliothek, Neuigkeiten &
Veranstaltungen, Personensuche, Nahverkehrsverbindungen uvm.

— Aufbau einer Infrastruktur fir den Betrieb der Schnittstellen
— Schaffung einer neuen Codebasis fur hybride Applikation

— Migration der Store-Eintrage auf einen Account der UP

— Community-Prozess zur Weiterentwicklung

Organisatorische Ziele: Design Ziele:
— Store-Eintrage + Rechtsperson — Funktionsauswahl
— Nutzungsbedingungen — Usability & Nutzerfuhrung
— Impressum — Corporate Identity
— Pflege

— Abstimmungen
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Mobile.UP - Funktionsumfang 5

Kernfunktionen ausgewahlter Applikationen:

—  Marktanalyse und Sichtung existierender Applikationen (Android, iOS, mobile
Webseiten)

Datenbasis:

— Angebote von 58 Hochschulen

HS Nieder- TUM- | Campus-

Tub2Go’ thein!! UP.App'? App" | To-Go'’
Veranstaltungskalender X - - X X
Lagepliine X X X X X
Essen & Trinken X X X X X
Neuigkeiten X X X X X
Vorlesungsverzeichnis X X X X X
Offnungszeiten - - X X -
Notrufnhummern X - - - -
offentlicher Nahverkehr - X - X X
Bibliothekssuche X X X - -
Personensuche X X - - -
Noteneinsicht - X X - X
IT-Dienste X X - - -
Hochschulsport - X - - -

Tabelle 1: Vergleich der Kemfunktionalititen ausgewiihlter mobiler Applikationen
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essentielle Funktionen: optionale Funktionen:
— Bibliothekssuche

— Offentlicher Nahverkehr
— Abfrage der Leistungen
— Notrufnummern
— Offnungszeiten

— Anzeige aktueller Kurse und
Benachrichtigungen aus dem LMS

— Zugriff auf campusbezogene Dienste

my studies campus
( ( ( B

®

— Mensaplan

— Neuigkeiten der Hochschule

— Lageplane

— Veranstaltungstbersicht /
Vorlesungsverzeichnis

Q|

my grades

[ﬁ. lectures schedule
Q
B personal schedule
[‘ IT Services
@ third-party apps
N
'. person search
\v (telephone directory)
.—
! news
F"
events
‘m location maps

library search

=
©
e
oo
o
—
(o
]
o
e}
o
£
4
©
AN i J

(%
Jemergency numbers

(; cafeteria menu

[@ public transport.

Doom management
‘” opening times
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Mobile.UP - Impressionen

1
O L°g°u‘° i < Vorlesungsverze... U Logout

Lagepline
LIIipAIIN  NEUES PALAIS GOLM L
Vorlesungsverzeichnis

An-Institute der Universitat Potsdam
Karte | Satellit L. -
P Juristische Fakultat

Philosophische Fakultat

Berliner S-Bahn-Museum (&

. Humanwissenschaftliche Fakultat
E aktiv Markt Albers am Griebnitzsee

Kerstin Franeck
S Wirtschafts- und Sozialwissenschaftliche ... >
__ 2008
-Helmert-StraBe, .
\ )

(&) * =
Erziehungswissenschaftliche Studien fiir L... >

Mathematisch-Naturwissenschaftliche Fak...»

prot.-Dr

7 N0 Univer &8 (B8 (T0dam -

= ( ) Ca."{"li Griebnitzsee
) Bildungswissenschaften fiir Lehramter der... >
Studiumplus / Schliisselkompetenzen >

Spezielle Kurse / Lehrveranstaltungen >

Kreuz-stran .

Kartendaten Nutzungsbedingungen
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{ SUCHE ) Leistungsi.. ®Logout
BIBLIOTHEK ~ PERSONEN GESCHATZTE 0-NOTE: LP:
Stundenplan  Vorlesungs- Meine
erzeichnis Leistungen -~
Wirtschaftswissenschaften ‘ ‘ -
2l | — —
. Vorlesung: Intelligente Datenanalyse in
. . . Matlab
Drittapplikations- relecionin m Note:- e
datenbank Marketing App Ubung: Intelligente Datenanalyse in Q E )
Matlab O W 8
> Notification ADD Neuigkeiten Events Lageplane Note: - Angemeldet LP E ‘.U_J’ S
Tl tr g S — TR =
<EEp iindliche Priifung 1) = (]
Raum- Offnungs- ~ Bus u. Bahn Note: 50  Nicht bestanden LP: o v
belegung aenen
o . Miindliche Priifung
Plattformspezifischer e e o | [ Note1s Bestanden Lp:
Applikation Store ook P - BB | Voriesung: Netzbasierte speichersy —
Applikationssuche Navigationsebene Dienstebene
Plattformspezifisches Kontensystem (Login) / .
webbasierter Login
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Tragende Akteure:
—~ Clo

Technische Akteure:
— Rechenzentrum (ZEIK) — Moodle
— Dezernat fir Studienangﬂelegenheiten (PULS) — HIS GBV. S
— Referat fur Presse- und Offentlichkeitsarbeit — Typo3
— Universitatsbibliothek — GBV ST
— Verkehrsverbund Berlin Brandenburg

— Studentenwerk Potsdam

— Audiovisuelles Zentrum
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regelmalige Aufgaben:
— Bugs beheben

— Usability-Anpassungen
— Statische Informationen pflegen (Offnungszeiten, Lagepldne ergénzen)

Wiinsche der Nutzenden / Akteure:

— ausstehende Funktionalitaten

— erweiterte Bibliothekssuche
— Hardware-Funktionen

— Adaptation-Engine
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Reflect.UP

Sommerpause
moglichst priifungsfrei zu halten

Zeitraum fiir Priifungen und Prakti...
In dieser Zeitspanne finden liblicherweise
Priifungen statt. Falls ihr ein Praktikum
absolvieren mochtet (oder miisst...). ist dies

Bewerbungsfristen fiir den Master...

Du hast noch nicht alle
Reflexionsfragen beantwortet! Nimm Dir
ein wenig Zeit und gehe die fehlenden
Fragen durch.

Zu den Reflexionsfragen

Impressum

e B
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Reflect.UP - Historie 5

e Entwicklung als Werkvertrag

Sommerpause
moglichst priifungsfrei zu halten

.09- Zeitraum fiir Priifungen und Prakti...
g P ro b e | a Uf u n d e rSte Te Sts . In dieser Zeitspanne finden liblicherweise
Priifungen statt. Falls ihr ein Praktikum
absolvieren mochtet (oder miisst...). ist dies

Bewerbungsfristen fiir den Master...

e Weiterentwicklung von Funktionalitaten Duhastnochrichtale
(Push-Funktion, Feedback) i wents 2t aehe e fehlenden.

Fragen durch.

Zu den Reflexionsfragen

Impressum

e Veroffentlichung der neuen Version
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Reflect.UP

Sommerpause
maglichst priifungsfrei zu halten

& nmezmmnmAnmsn
. YT Y VYN RN E L L]
Septamber

]..vm- el 3 45—

Priifungen statt. Falls ihr ein Praktikum
absolvieren machtet (oder misst...). ist dies

f o Zeitraum fiir Priifungen und Prakti...
!\' . In dieser Zeitspanne finden iblicherweise
& z

Bewerbungsfristen fiir den Master...

Du hast noch nicht alle
Reflexionsfragen beantwortet! Nimm Dir
ein wenig Zeit und gehe die fehlenden
Fragen durch.

Zu den Reflexionsfragen

Impressum

oS [
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Reflect.UP: personlich, aber nicht personalisier:gdam@ﬁ@

Frage1/2

Kommst du mit den derzeitigen

nmezmmnmAnmsn Studienanforderungen (Arbeitsaufwand,
5. s i
LR e ey Zeitmanagement,...) zu Recht?

Reji J“"/ Ja, alles schick.
Menu \kz\' - .
| S R — g Ja, geht so.

Nein, denn die Arbeitsbelastung ist zu
hoch.

Zuriick Weiter
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Akademische Kompetenzen & Reflexionsfragen:, &

Professionswissen

(Fachwissen + Organisationwissen)

Wusstest du, dass es eine
Belegungsfrist fiir die
Veranstaltungen gibt?

Nenne einen Literatur-
Klassiker deines Fachs.

Wieso hast du dich
entschieden genau dieses
Fach zu studieren?

Ist ein
Studiengangswechsel ein
Thema fiir dich?

Motivationale Orientierung

AWEIS A,
G 1t i

&

-

Uberzeugungen &
Werthaltungen

Erhdlst du in einer Klausur ein nicht
nachvollziehbares Ergebnis, dann
reagierst du darauf wie folgt:

Wieso hast du dich
entschieden genau dieses
Fach zu studieren?

Fehlt dir etwas, um dich
auf die Klausuren
vorbereiten zu kénnen?

Flihlst du dich in der Lage
Literatur fachgerecht zu
Zitieren?

Selbstregulative Fahigkeiten
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< Politikwissenschaften Soziologie
T T T m s e e e e s e e e
|
| Moodle-Kurs :
|
| |
/’——ﬁ 1
, \ ! | @
................................................ 1 1 Q
1 ! ?y
- Moodle- . | ®
ReﬂeCt. upP h ; ! Calendar : C_)
| . Reflect.UP- b g ; 1B
1.08 - Sommerpause H :
30.08 | méglichst priifungsfrei zu halten é N al 1
. Webservice . « October 2015 » |
i : | |
= s 1 Sun Mon Tue Wed Thu Fri  Sat 1
‘1 (J‘)l— Zeitraum fiir Priifungen und Prakti... | - 1
30.09 | D 2 1 X
! + [5°s 7 '8 8 1w ;
15.09 | Bewerbungsfristen fur den Master... : l"',_' Feedback Forum Thurs daY! 3 October events 1
1 |
! Beginn der Zulassung auf PLILS :
Du hast noch nicht alle : |
Reflexionsfragen beantwortet! Nimm Dir | 1
ein wenig Zeit und gehe die fehlenden X |
Fragen durch : X |
2u den Reflexionsfragen e ettt ettt :
H H 1
I | <
mpressum : |
e : Reflect.UP-Block 153
| | 2
: | -
: 1 1
I I
“E . !
| |
: 1 I
: 1
: £ I
: | X
1 |
1 |
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Tragende Akteure:

— Zentrum fiir Sprachen und Schliisselkompetenzen (Zessko)
— Dekanat der WiSo-Fakultat

— E-Learning Koordinatoren

Technische Akteure:

— Rechenzentrum (ZEIK) — Moodle . N
— Dezernat fir Studienangelegenheiten (PULS) — HIS s @ﬁ@
— Referat fiir Presse- und Offentlichkeitsarbeit — Typo3 ?&flf

v — |

UNIVERSITAT POTSDAM
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regelmalige Aufgaben:
— Bugs beheben

— Usability-Anpassungen

Wiinsche der Nutzenden / Akteure:

— Anbindung an Kompetenzdatenbank

—  Push-to-Record
— Feedback mit Hilfe von Gesten

— Ubertragung auf weitere Studienphasen und Studienginge
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— Anbindung an Lehrstuhl empfehlenswert
(,Studentenverkehr)

— Beachtung rechtlicher & organisatorischer Fallstricke

— frihzeitige Planungen zur Abstimmungen mit Stakeholdern
— organisatorische Verankerung innerhalb der Hochschule

— generalisierbare und Gbertragbare Entwicklungen

— dokumentierte und frei zur Verfliigung stehende
Schnittstellen

— Apps (Nutzen nicht nur fur Einzelne sondern auch fir
Andere)

— hybride Entwicklung empfehlenswert
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Alexander Kiy

Universitat Potsdam
Wissenschaftlicher Mitarbeiter

alekiy@uni-potsdam.de




